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PODMÍNKY ÚČASTI 
v zájmovém vzdělávání DDM
Dům dětí a mládeže Choceň, Paraple 1624, 565 01 Choceň, IČ: 720 87 838
1. Úvodní ustanovení
1. Tento dokument upravuje podmínky přihlašování, úhrady úplaty, odhlašování a vracení úplaty v rámci zájmového vzdělávání poskytovaného Domem dětí a mládeže Choceň (dále jen „DDM“). 
2. Tento dokument se vztahuje zejména na: 
· pravidelnou zájmovou činnost (kroužky), 
· tábory a obdobné pobytové akce, 
· příměstské tábory, 
· jednorázové a příležitostné akce, 
· kurzy a další formy zájmového vzdělávání. 
3. Není-li u konkrétní aktivity uvedeno jinak, použijí se tyto podmínky přiměřeně. 
4. Konkrétní informace o termínech, kapacitě, ceně, místu konání a případných zvláštních podmínkách jsou vždy uvedeny u příslušné aktivity. 
2. Přihlašování
1. Přihlášení probíhá zpravidla elektronicky prostřednictvím klientského systému DDM nebo jiným způsobem určeným DDM. 
2. U nezletilého účastníka podává přihlášku jeho zákonný zástupce. 
3. Odesláním přihlášky zákonný zástupce nebo zletilý účastník potvrzuje, že se seznámil s těmito podmínkami a s vnitřním řádem DDM. 
4. Přihláška se považuje za přijatou okamžikem potvrzení ze strany DDM nebo zařazením účastníka do aktivity v klientském systému. 
5. O přijetí rozhoduje zejména: 
· splnění věkových nebo jiných předem zveřejněných podmínek, 
· kapacita aktivity, 
· pořadí řádně podaných přihlášek, 
· případně další předem zveřejněná kritéria u konkrétní aktivity. 
6. Pokud DDM vyhlásí přednostní zápis pro stávající účastníky, musí být tato skutečnost i pravidla předem zveřejněny. 
7. DDM je oprávněn nepřijmout účastníka do aktivity, pokud nesplňuje její podmínky nebo byla naplněna kapacita. 
3. Úplata
1. Zájmové vzdělávání je zpravidla poskytováno za úplatu. 
2. Výše úplaty je stanovena pro jednotlivé aktivity samostatně. 
3. Úplata je splatná ve lhůtě uvedené v platebních údajích nebo v klientském systému. 
4. DDM může stanovit úhradu jednorázově nebo ve splátkách. 
5. Platba se provádí bezhotovostně; výjimečně lze po předchozí dohodě umožnit jiný způsob úhrady. 
6. Účastník je povinen při platbě uvést správné identifikační údaje platby stanovené DDM. 
7. DDM může v souladu s právními předpisy úplatu snížit nebo od úplaty osvobodit, pokud jsou splněny zákonné nebo předem stanovené podmínky dle § 123 školského zákona a § 11 vyhlášky č. 74/2005 Sb.. 
4. Zrušení aktivity ze strany DDM
1. DDM může aktivitu před jejím zahájením nebo v jejím průběhu zrušit zejména z důvodu nízkého počtu účastníků, personálních důvodů, organizačních důvodů, bezpečnostních důvodů nebo z důvodu vyšší moci. 
2. Pokud DDM aktivitu zruší a nenabídne odpovídající náhradní řešení, vrátí zaplacenou úplatu nebo její poměrnou část. 
3. Pokud je u pravidelné činnosti provoz omezen nebo přerušen, postupuje se při snížení úplaty podle právních předpisů (dle § 11 odst. 7 vyhlášky) a podle povahy konkrétní aktivity. 
5. Odhlašování z kroužků a vrácení úplaty
1. Odhlášení z pravidelné zájmové činnosti se podává písemně, zpravidla prostřednictvím klientského systému nebo e-mailem. 
2. Odhlášení je účinné dnem doručení žádosti. 
3. Při předčasném ukončení docházky může DDM na základě písemné žádosti vrátit část nevyčerpané úplaty, zejména jde-li o: 
· dlouhodobé zdravotní důvody, 
· změnu bydliště, 
· jiné doložené závažné okolnosti. 
4. V těchto případech DDM zpravidla vrátí 70 % poměrné části úplaty za neuskutečněnou účast, pokud již nevznikly další nevratné náklady spojené s účastí. 
5. Zbývající část úplaty může být použita na úhradu již vzniklých administrativních, organizačních a provozních nákladů. 
6. Nárok na vrácení úplaty nevzniká automaticky za jednotlivé omluvené absence. 
7. Pokud je možné místo účastníka bez obtíží obsadit náhradníkem a nevzniknou tím DDM další náklady, může DDM rozhodnout o vrácení vyšší části úplaty. 
6. Odhlašování z táborů, příměstských táborů, kurzů a jednorázových akcí
1. Odhlášení se podává písemně, zpravidla prostřednictvím klientského systému nebo e-mailem. 
2. Rozhodující je den doručení odhlášení DDM. 
3. Při odhlášení před zahájením akce se vrací uhrazená částka snížená o storno poplatek, který činí: 
· 45 a více dnů před zahájením: 0 % ceny, 
· 44 až 22 dnů před zahájením: 20 % ceny, 
· 21 až 15 dnů před zahájením: 30 % ceny, 
· 14 až 8 dnů před zahájením: 50 % ceny, 
· 7 až 1 den před zahájením: 80 % ceny, 
· v den zahájení nebo po zahájení akce: 100 % ceny. 
4. Pokud zákonný zástupce zajistí vhodného náhradníka a DDM jej do akce přijme, může DDM storno poplatek přiměřeně snížit nebo neúčtovat; DDM je přitom oprávněn odečíst již vzniklé náklady. 
5. V případě předčasného ukončení účasti ze závažných zdravotních důvodů doložených bez zbytečného odkladu může DDM vrátit poměrnou část ceny odpovídající nevyužitým službám, a to po vyúčtování akce a po odečtení nevratných nákladů. 
6. Pokud účastník z akce odjede z jiných než doložených závažných důvodů, nárok na vrácení ceny zpravidla nevzniká. 
7. Způsob podání žádosti a vyřízení vratky
1. Žádost o vrácení úplaty musí obsahovat alespoň: 
· identifikaci účastníka, 
· označení aktivity, 
· důvod žádosti, 
· datum ukončení účasti nebo datum odhlášení, 
· číslo účtu pro vrácení částky, pokud není vedeno v klientském systému. 
2. DDM může vyžádat doložení tvrzených skutečností, zejména při žádosti z důvodu dlouhodobých zdravotních překážek (postačí krátké potvrzení od lékaře, že se dítě ze zdravotních důvodů nemůže po určitou dobu účastnit daného kroužku či akce; není třeba zasílat podrobnou lékařskou zprávu ani diagnózu).
3. O žádosti rozhodne DDM bez zbytečného odkladu, zpravidla do 30 dnů ode dne doručení úplné žádosti nebo ode dne vyúčtování akce. 
8. Další informace pro účastníky a zákonné zástupce
1. U některých aktivit mohou vzniknout další náklady, například na dopravu, vstupné, materiál, kostýmy, soutěže nebo ubytování. Tyto náklady musí být předem oznámeny, případně uvedeny v popisu aktivity. 
2. Délka, četnost a rozsah jednotlivých lekcí nebo akcí jsou uvedeny u konkrétní aktivity. 
3. DDM zajišťuje bezpečnost účastníků v rozsahu stanoveném právními předpisy a vnitřními pravidly. 
9. Závěrečná ustanovení
1. Tento dokument je přílohou vnitřního řádu DDM. 
2. Tento dokument nabývá účinnosti dne 21. 9. 2026. 

V Chocni dne 1. 9. 2026
Mgr. Veronika Zítková, MBA, ředitelka DDM
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